Prefeitura Municipal de Pedregulho
Estado de Sao Paulo
Secretaria dos Negdcios Juridicos do Municipio
Departamento de Licitacdes e Contratos

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR —ETP

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos funerérios para

atender as necessidades do Departamento de Assisténcia Social.

INTRODUGCAO

Este documento trata-se de Estudo Técnico Preliminar para a abertura de processo
licitatério para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos
funerarios para atender as necessidades do Departamento Municipal de Assisténcia

Social.

1. — EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

INTEGRANTES

FUNGAO NA

EQUIPE NOME E-MAIL SETOR

Requisitante / gestor | IZADORA TROMBETA izadora@pedregulho.sp.gov.br | Dep. Assisténcia
do contrato / fiscal Social
do contrato.

2. — DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A realizagdo de processo licitatério para a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos funerarios, justifica-se a diante da
necessidade de atendimento das familias em situacéo de vulnerabilidade social,

através da modalidade de beneficios eventuais — auxilio funeral.

2.2. Desta forma, necessitamos da abertura do processo de licitagdo na modalidade
de pregao eletrbnico, uma vez que este processo é indispensavel para garantia

do atendimento a populacéo.

Praca Padre Luis Savio, s/n — Fone: (16) 3171-3315 — Fax: (16) 3171-3315 — CEP 14.470-000 — Pedregulho-SP



Prefeitura Municipal de Pedregulho
Estado de Sao Paulo
Secretaria dos Negdcios Juridicos do Municipio
Departamento de Licitacdes e Contratos

3. = JUSTIFICATIVA

3.1. Para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos
funerarios para atender as necessidades do Departamento de Assisténcia
Social, foram considerados o0s seguintes topicos:

3.1.1. Considerando a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) e suas alteracbes que dispdem sobre a
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias;

3.1.2. Considerando que o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS,
por meio da Resolucéo n° 212, de 19 de outubro de 2006, e a Unido, por
intermédio do Decreto n° 6.307, de 14 de dezembro de 2007,
estabeleceram critérios orientadores para a regulamentacéo e provisao
de Beneficios Eventuais no ambito da Politica Publica de Assisténcia
Social pelos Municipios, Estados e Distrito Federal;

3.1.3. Considerando a Resolucdo n° 33 de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que aprova a Norma
Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) e estabelece as segurancas sociais afiancadas pelo
Sistema;

3.1.4. Considerando que na perspectiva do SUAS e, tendo como referéncia o
Protocolo de Gestéo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias
de Renda (Resolucéo CIT n° 7, de 10 de setembro de 2009), a prestacao
dos Beneficios Eventuais deve ocorrer baseada em diagnostico social e
planejamento, de forma integrada aos demais servigos da assisténcia;

3.1.5. Considerando a Resolucédo n° 39, de 09 de dezembro de 2010, que
dispde sobre o processo de reordenamento dos Beneficios Eventuais no
ambito da Politica de Assisténcia Social em relagédo a Politica de Saude;

3.1.6. Considerando as orientacdes técnicas sobre Beneficios Eventuais no
SUAS do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), 2018;
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3.1.7. Considerando o Decreto Municipal n° 3645, de 14 de setembro de 2023,
que regulamenta a Resolugdo do CMAS acerca dos beneficios
eventuais,

3.1.8. Dessa forma, faz-se necessario a contratacdo de servicos funerarios
para atendimento da demanda existente, garantindo o direito dos

usuarios da politica publica de assisténcia social.

4. — IDENTIFICACAO DAS POSSIVEIS SOLUCOES

4.1.

4.2.

A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos funerarios
descritos neste Estudo Técnico Preliminar, aparenta ser uma boa op¢éo, se nao
a Unica que atenda as reais necessidades do municipio, tendo em vista que o
mesmo nao dispde de estrutura especifica e profissionais preparados para tais

atendimentos.

Diante o exposto, ndo ha outras solu¢cdes no mercado.

5. — SOLUCAO TECNICA ESCOLHIDA.

5.1.

5.2.

5.3.

Pelas justificativas apresentadas, a solucdo técnica escolhida é a de licitar
através de pregdao eletrdnico para contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos funeréarios, a qual estd alinhada com a necessidade da

administracdo, conforme apresentada neste ETP.

A especificagdo técnica e descritivo dos servigos solicitados encontram-se

totalmente descrita neste ETP.

Esta equipe de contratacdo entende que a solucao proposta € a que melhor se

adequa as necessidades de negocio definidas no Documento de Formalizacdo
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de Demanda que motivou a realizagdo deste estudo técnico preliminar.

6. — ALINHAMENTO COM PAC

6.1. Este processo licitatério encontra-se alinhado com o PAC — Plano Anual de
Contratacdo para o ano de 2024.

7. — RECURSOS DISPONIVEIS:

7.1. A contratacdo pretendida esta prevista no Plano de Contratacdo Anual do
Municipio, o orgamento municipal para o ano de 2025, conforme estabelecido
pela Lei Orcamentaria N° 3318, de 22 de novembro de 2024, é de R$
103.266.000,00. Destes, R$ 435.119,30, possui recursos direcionados para este
fim, estando assim alinha com o planejamento desta administragéo, trata-se de
despesa prevista e adequada a LOA, onerara a seguinte dotacdo orcamentaria:

7.2. Aficha orcamentaria:

a) Departamento: Assisténcia Social. Responsavel: Fundo Municipal de
Assisténcia Social. Recursos: Municipal. Funcional Programatica:
082442052.2275. Natureza: 3.3.90.39. Ficha 340.

8. — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacéao

8.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacéo
8.2. Nao haveré exigéncia de garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei
n. 14.133/2021.
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9. — ESTIMATIVA DE QUANTIDADES.

9.1. Aestimativa de quantidades esta descrita na tabela a baixo:

Tabela de Quantidades

Item Descricéo Unidade Quant.
SERVICOS FUNERARIOS PARA ADULTOS

URNA: URNA MORTUARIO PADRAO ASSISTENCIAL (PINUS) MODELO
ADULTO MEDINDO ENTRE 0,70X1,00(M) DE LARGURA E 1,90X2,00(M) DE
COMPRIMENTO. PREPARO DO CORPO: LIMPEZA, APLICACAO DE
DESODORIZACAO EXTERNA, COLOCAGCAO DE ROUPA E VEU. FLORES:
FLORES ARTIFICIAIS, MINIMO DE 10 DUZIAS DISTRIBUIDAS EM TORNO DO
CORPO E EM VASOS. VELAS: MINIMO DE 02 VELAS VOTIVAS. VEICULOS:
VEICULO ESPECIAL PREPARADO PARA SERVICO FUNERARIO.
TRANSPORTE: TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO DE PEDREGULHO,
INCLUINDO AREA RURAL, RETIRANDO CORPO DO DE CUJOS ONDE SE
ENCONTRAR, PROCEDENDO TODO O NECESSARIO ATE O
SEPULTAMENTO. SERVICO DE COPA: 01 KG DE CAFE, 01 KG DE ACUCAR,
500GR DE CHA MATE, 500GR DE BOLACHA DOCE, 500GR DE BOLACHA
SALGADA, 200 COPOS DE 180ML, 200 COPOS DE 50ML.

SERVICOS FUNERARIOS PARA CRIANCAS

URNA: URNA MORTUARIO PADRAO ASSISTENCIAL (PINUS) MODELO
ADULTO MEDINDO ENTRE 0,30X0,50(M) DE LARGURA E 0,65X1,20(M) DE
COMPRIMENTO. PREPARO DO CORPO: LIMPEZA, APLICACAO DE
DESODORIZAGCAO EXTERNA, COLOCAGCAO DE ROUPA E VEU. FLORES:
FLORES ARTIFICIAIS, MINIMO DE 10 DUZIAS DISTRIBUIDAS EM TORNO DO
CORPO E EM VASOS. VELAS: MINIMO DE 02 VELAS VOTIVAS. VEICULOS:
VEICULO ESPECIAL PREPARADO PARA SERVICO FUNERARIO.
TRANSPORTE: TRANSPORTE DENTRO DO MUNICIPIO DE PEDREGULHO,
INCLUINDO AREA RURAL, RETIRANDO CORPO DO DE CUJOS ONDE SE
ENCONTRAR, PROCEDENDO TODO O NECESSARIO ATE O
SEPULTAMENTO. SERVICO DE COPA: 01 KG DE CAFE, 01 KG DE ACUCAR,
500GR DE CHA MATE, 500GR DE BOLACHA DOCE, 500GR DE BOLACHA
SALGADA, 200 COPOS DE 180ML, 200 COPOS DE 50ML.

SERVICOS DE TANATOPRAXIA

3 FORMALIZACAO OU EMBALSAMENTO - PREPARACAO POS MORTE E UND 50
CONSERVACAO CADAVERICA.

SERVICOS DE TRANSLADO

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL/INTERESTADUAL E INCLUINDO AREA
RURAL MUNICIPAL, POR QUILOMETRO RODADO. VEICULO REGULAR,
COM ESTRUTURA ADEQUADA, CONTEMPLANDO TODAS AS VIAGENS
NECESSARIAS, INCLUSIVE BUSCA DO CORPO NO LOCAL DE OBITO
INDICADO, TRANSLADO DO LOCAL DE ORNAMENTACAO E PREPARACAO
DO CORPO ATE O LOCAL DO VELORIO ATE O CEMITERIO A SER INDICADO
PARA O SEPULTAMENTO. DEVERAO ESTAR INCLUSOS OS CUSTOS COM
COMBUSTIVEL, PEDAGIOS, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
IMPOSTOS E MOTORISTA HABILITADO (BEM COMO TODAS AS DESPESAS
ADICIONAIS COMO ALIMENTACAO, HOSPEDAGEM E ENCARGOS
TRABALHISTAS).

UND 50

UND 20

KM 25.000
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10. - LEVANTAMENTO DE MERCADO

10.1. Em pesquisa realizada através da ferramenta de cotagdo Banco de Precos
publicos que demonstra precos publicos em contratacbes semelhantes de
outros municipios, a meédia unitaria obtida foi de R$ 4.367,19 (quatro mil
trezentos e sessenta e sete reais e dezenove centavos) para servico funerario
de adultos; R$ 2.122,69 (dois mil cento e vinte e dois reais e sessenta e nove
centavos) para servigo funerario de criancas; R$ 961,12 (novecentos e sessenta
e um reais e doze centavos) para servico de tanatopraxia e de R$ 5,05 (cinco
reais e cinco centavos) para translado, conforme relatério em anexo.

Portanto adotaremos esta média de valor como referéncia, a contratacao destes
servigos devera permanecer no valor global de aproximado de R$ 435.119,30

(quatrocentos e trinta e cinco mil cento e dezenove reais e trinta centavos).

11. —ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

11.1. A estimativa do valor da aquisicao objeto deste ETP, sera de, aproximadamente,
R$ 435.119,30 (quatrocentos e trinta e cinco mil cento e dezenove reais e trinta
centavos). Insta salientar, que os prec¢os unitarios foram obtidos através de
cotacdo em banco de precos publicos através da ferramenta de cotacdo em
aquisicoes semelhantes de contratacdes pretéritas com o mesmo objeto, segue

tabela com valores definidos:

Tabela de pregos:
Item Descricdo Unidade | Quant.| Valor Unit. | Valor Total
1 Servico funerario para adultos UND 50 R$ 4.367,19 | R$ 218.359,50
2 Servico funerdrio para criancas UND 20 R$ 2.122,69 R$ 42.453,80
3 Servico de tanatopraxia UND 50 R$ 961,12 R$ 48.056,00
4 Servico de translado KM 25.000 R$ 5,05 | R$ 126.250,00
Total Geral ===== > R$ 435.119,30
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12. — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

12.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos funerarios.

Da prestacao de servicos:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

O objeto devera ser executado no endereco indicado pela Prefeitura
Municipal de Pedregulho / SP, no prazo méaximo de 01 (uma) hora ap6s

a solicitacao.

O servico sera acompanhado e fiscalizado pela Contratante, através do
Departamento de Assisténcia Social, sendo que o0 mesmo podera ser
aceito ou rejeitado conforme a sua correta ou incorreta execugao e as
eventuais falhas e / ou ocorréncias apresentadas deverdo ser
prontamente corrigidas pela empresa, sob pena de aplicacdo das

penalidades cabiveis.

O contratante devera enviar copia do atestado de 6bito do usuario em
questao ao Departamento de Assisténcia Social, bem como coépia dos
documentos pessoais para que seja conferida a solicitacéo.

O transporte, 0os materiais e a preparagdo do corpo correrao por conta
exclusiva da empresa, sem qualquer custo adicional solicitado

posteriormente.

Deverdo ser atendidas pela empresa além das determinacbes da
fiscalizacdo da Contratante, todas as prescricées que por circunstancia
da lei devam ser acatadas.

A empresa devera no tocante a execucdo do objeto, OBEDECER
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rigorosamente as disposic¢des legais pertinentes.

12.1.7. No tocante aos produtos a serem utilizados na prestacao dos servicos,
fica expressamente definido que os mesmos deverdo ser de primeira

qualidade.

12.1.8. A empresa devera assumir integral e exclusiva a responsabilidade por
todos os atos e consequéncias provenientes da execucdo do servico

objeto desta Ata.

12.1.9. O licitante vencedor devera cumprir obrigatoriamente o prazo e as

solicitacdes desta Administracdo Publica Municipal.

12.1.10. O fornecedor que ndo cumprir com as solicitacbes ou com as
obrigacdes estabelecidas na ata de registro de precos, estara sujeito as
sancbes previstas neste edital, quando comprovada uma dessas
hipéteses, o municipio poderd indicar o proximo fornecedor a ser
destinado o pedido ou convocar 0s proponentes remanescentes, sem
prejuizo da abertura de processo administrativo para aplicacdo de

penalidades.

12.2. A Administracéo exige que a contratada de abster-se de veicular publicidade ou
gualquer outra informacdo acerca da contratacdo objeto deste processo
licitatério ou a ele relacionado, salvo se houver expressa e prévia autorizacao

do Municipio;

12.3. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Municipio ou
a terceiros em razao de agao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus

prepostos, independentemente de outras cominagdes edilicias ou legais a que
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estiver sujeito;

12.4. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de
qgualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por
guaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por
terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento
deste Edital,

12.5. Prestar esclarecimentos ao Municipio sobre eventuais atos ou fatos noticiados

gue a envolvam, independentemente de solicitacao;

12.6. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a fiscalizagao
do Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia

de superfaturamento por sobre preco na execucdo do contrato.

13. — JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

13.1. Na&o h& parcelamento da contratacao, pois neste caso ndo é tecnicamente viavel

e, tampouco economicamente vantajoso.

14. - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1. Os resultados pretendidos com essa contrata¢cdo sao:

14.1.1. A busca pela centralizagdo na contratacdo de servigos funerarios para
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atender as familias em situagéo de vulnerabilidade social fundamenta-se
em uma estratégia que visa resultados concretos em termos de eficiéncia

e otimizacao de recursos;

14.1.2. A consequente economia de recursos financeiros e humanos
possibilitard& uma alocacdo mais estratégica desses recursos,
direcionando-os para atender as demandas mais prementes da
comunidade. Essa abordagem alinha-se ao principio de efetividade,
assegurando que a atuacado da secretaria seja direcionada de forma mais

estratégica e focada nas reais necessidades da populacao atendida.

14.1.3. A efetividade na prestacdo dos servicos € uma meta fundamental, e a
nao fragmentacdo dos servicos funerarios proporciona agilidade no

atendimento as demandas, especialmente em situacdes de emergéncia.

15. — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

15.1. A equipe de planejamento da contratacdo sera encarregada da gestdo e
fiscalizagdo do contrato informam local de entrega, data, condi¢cdes de entrega,
bem como séo informados das providéncias a serem tomadas em caso de

inexecucao total ou parcial do contrato.

16. — CONTRATACOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES

16.1. Optar por um uUnico contrato para servicos funerarios simplifica a gestéo,
evitando complicagdes que poderiam surgir ao dividir responsabilidades entre

diferentes contratados. Portanto, ndo se fazem necessarias contratacdes
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correlatas e/ou interdependentes com o objeto da contratacdo em referéncia.

17. - IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

17.1. A escolha de produtos quimicos na conservacdo de corpos pode impactar o
meio ambiente. Para amenizar isso, podemos optar por produtos menos
prejudiciais e técnicas de embalsamamento mais sustentaveis.

17.2. Quanto ao solo, € possivel adotar praticas de sepultamento que causem
alteracdes minimas, escolhendo locais apropriados e técnicas que respeitem a
permeabilidade do solo.

17.3. Essas medidas buscam ndo apenas reduzir os impactos ambientais dos
servicos funerarios, mas também promover préticas sustentaveis durante todo
0 processo. A conscientizacao continua e ajustes regulares sdo essenciais para

garantir uma gestao ambientalmente responséavel.

18. — SUSTENTABILIDADE.

18.1. Otimizacdo dos recursos materiais, uma vez que a contratacdo centralizada
simplifica a logistica de transporte e coordenacdo, minimizando desperdicios e
garantindo uma utilizacdo mais efetiva de veiculos, materiais e instalacées. Esse
enfoque ndo apenas contribui para a economicidade, mas também fortalece
praticas de sustentabilidade, ao reduzir o impacto ambiental associado aos

deslocamentos e a gestao logistica.

19. — ANALISE DE RISCOS.

19.1. Os riscos identificados que poderdo comprometer o sucesso da contratacao

estdo enumerados na tabela a seguir.
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Ameaca Efeito Acdo de mitigacao Responsavel Prazo
Falta de
or¢camento do | Auséncia de orcamento| Negociar com a Administracdo do .

L Sy S S Requisitante da x .
Municipio para | para efetivacdo da| Municipio a destinagdo de recursos demanda Nao se aplica.
realizacédo da | contratagéo. orgamentarios para a agao.
acdo.

Imediato,
Atraso na entrega | Atraso na utilizagdo dos| Conceder prorrogacdo do prazo de | Fiscais do quando
dos Veiculos veiculos. entrega. contrato. caracterizado
0 atraso.
Falta de pessoal | Atraso na acdo e . . - .
. - ) Negociar com a area administrativa do .
para instrucdo e | comprometimento na A Requisitante da ~ .
= Municipio ampliagdo dos recursos Né&o se aplica.
acompanhamento | execucéo . P demanda
~ - humanos disponiveis.
da acdo. orcamentaria.
N&o fornecimento i . Imediato,
- e . . . Fiscais do contrato;
dos servigos. | Inviabilizagéo da| Aplicar penalidades contratuais; Requisitante da guando
(Inexecucgéo contratagdo. Providenciar nova contratacéo; d caracterizado
demanda.
contratual). 0 atraso.
Rompimento Fiscais do contrato; Imediato,
contratual durante Interrupgao . da Apllc_ar penalldades contratu~a|s, Requisitante da quando_
P prestacao dos servigos.| Providenciar nova contratagao. caracterizado
a vigéncia. demanda.

0 rompimento.

Apontamento do

fiscal de contrato | Servigo em| Recusa do recebimento; i

referente a | desconformidade com| Solicitagdo de troca do Veiculo. Area Técnica N&o se aplica.

desconformidade | o edital.

do servico.

Cancelamento da - . =

Licitac&o por acéo Priorizagéo da, . |mplementag§9 ge Imediato,
ajustes necessarios na especificagcdo

de fornecedores | Comprometer al 2> blicacdo do Edital d P dmini . guando

que buscam | contrataco. técnica e repuh’|c_iagao o Edital dentro | Area Administrativa caracterizado

protelar ou anular do tempio abil - para  atender a o atraso.
contratagao.

0 processo.
Incluséo de critérios de habilitagdo
permitidos por lei, como Declaragéo de
Capacidade Técnica. Estes mecanismos

= contribuirdo para selecionar empresas

Selegdo de que possuem condiges técnica e de

fornecedor de Comprometer a| infraestrutura <

baixa qualidade p ’ Area Técnica Nao se aplica.

ou incapaz de
executar o objeto.

execucao do contrato.

Aplicacdo de penalidades previstas em
Edital e convocar os licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢bes
propostas pelo primeiro classificado.

Suspensao do
Certame,
impugnagéo do
Edital.

Comprometer a
execucao da
contratacao.

Nenhuma acgdo antecipada € possivel
além da especificagdo técnica do termo
de referéncia em plena observancia aos
ditames legais.

Republicacéo do Edital.

Area Administrativa

Imediato,
guando
caracterizado
0 atraso.

19.2. Ao considerar esses riscos e critérios de sustentabilidade, os setores
requisitantes podem garantir que a contratacdo seja realizada de forma
responsavel, protegendo o meio ambiente. Diante desses fundamentos, a
analise detalhada de riscos no processo de contratacao reflete a idoneidade do

processo com a legislacao vigente e a singularidade desse tipo de contratagao

no contexto legal e sustentavel.
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Prefeitura Municipal de Pedregulho
Estado de Sao Paulo
Secretaria dos Negdcios Juridicos do Municipio
Departamento de Licitacdes e Contratos

20. — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

20.1.

20.2.

ANEXOS:

Em virtude da necessidade constante de a Prefeitura Municipal atender as
demandas advindas da Politica Publica de Assisténcia Social, dentre elas, o0
atendimento de familias em situac&o de vulnerabilidade social com beneficios
eventuais na modalidade auxilio funeral, a contratacdo de empresa
especializada de servigos funerarios, acaba por ser a op¢cado menos onerosa a
Administracdo Publica, como demostrado neste Estudo Técnico Preliminar.
Assim, a solucdo adotada sera a que apresentar o menor valor do item objeto
deste estudo, observados os critérios minimos de qualidade especificados nos
requisitos da contratacao.

Conclui-se, portanto, que é VIAVEL a referida contratacdo, por atender a
necessidade a que se destina, com base nos elementos colhidos neste Estudo

Técnico Preliminar.

- Relatério de pesquisa de precos em 6rgao publicos através da ferramenta de pesquisa

Banco de precos

Pedregulho, 10 de marco de 2025.

IZADORA TROMBETA
Funcionéaria publica municipal — assistente social
CPF: 394.970.288-14
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